CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento de Consulta Prévia para a Prestacdo de Servi¢cos de Aluguer
Operacional de Equipamento Informético Portatil e Servico de Suporte e

Manutencéo
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Condicdes Gerais

Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual para a prestacao de servicos por
um periodo de 36 meses de aluguer operacional de equipamento informatico portatil
(“Equipamento ou Equipamentos”) e o respetivo servigo de suporte e manutengao, sendo
adotado o procedimento de Consulta Prévia ao abrigo da alinea c) do n.° 1 do artigo 20.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na redacado introduzida pelo Decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto

(doravante designado CCP).

Clausula 22
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 32

Preco base
1. O preco base global total para efeitos do presente concurso € de 74.950,00 € (setenta
e quatro mil e novecentos e cinquenta euros), excluindo o IVA a taxa em vigor.
2. O preco referido no numero 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja atribuida a entidade adjudicante.
3. Sao excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base global total que

consta no nimero 1 desta clausula.

Clausula 42
Preco e condicbes de pagamento

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui os custos relativos ao transporte dos
Equipamentos objeto do contrato para o respetivo local de entrega, custos com o
pessoal necessario, documentacdo e bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas ap0s a rececao das
respetivas faturas, as quais apenas podem ser emitidas numa base trimestral e ap6s
0 vencimento da obrigacao respetiva, sendo gque esta inicia-se com a aceitacdo dos
bens objeto do contrato.

4. Desde que devidamente emitidas e observado a disposto no nimero anterior, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancéria, para o IBAN a indicar pelo
adjudicatario.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados nas faturas, esta deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder & emissado de nova fatura corrigida.
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Clausula 52
Duracé&o do Contrato
1. O contrato terd a duracdo de 36 meses contados a partir da data de aceitacao dos
Equipamentos, nos termos previstos na Clausula 102 do presente caderno de
encargos.
2. Excetuam-se do prazo estabelecido no nimero anterior as obrigagdes acessorias que,
nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da cessacéo da vigéncia

do Contrato.

Clausula 62
Obrigacdes principais do adjudicatério
1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorre
para o adjudicatario a obrigacdo principal de prestacdo de servicos de aluguer
operacional do Equipamento, e respetivo servico de suporte e manutencéo, de acordo
com as condicdes previstas no presente caderno de encargos e no respetivo Anexo |
(Anexo Técnico) que dele faz parte integrante.
2. Decorrem ainda para o adjudicatario as seguintes obrigagdes principais:

a) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, quaisquer factos que
impossibilitem a entrega dos Equipamentos e/ou a prestacdo dos servigos de
suporte e manutencdo, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigagdes, nos termos do contrato celebrado;

b) Na&o alterar as condi¢cdes de fornecimento do Equipamento, inserido no aluguer
operacional, fora dos casos previstos neste caderno de encargos e nalei aplicavel,

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informag@es referentes as condigbes em
que sao prestados 0s servicos inerentes ao fornecimento do Equipamento, bem
como prestar todos os esclarecimentos que sejam solicitados pela entidade
adjudicante;

d) Na&ao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem
prévia autorizagdo por escrito da entidade adjudicante e nos termos previstos no

artigo 316.° e seguintes do CCP;
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e) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, n&o divulgando quaisquer
informagdes que obtenha no &mbito da formacédo e/ou execucédo do contrato, nem
utilizar a mesma para fins diversos ou alheios aquela execuc¢éo, abrangendo a
obrigacdo todos os seus trabalhadores, colaboradores ou terceiros que nela se
encontrem envolvidos;

f)  Cumprir e fazer cumprir todas as obrigacdes, no estrito respeito pelo Regulamento
Geral de Protecao de dados Pessoais;

g) Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados nos termos do
artigo 81.° do CCP;

h) Entrega dos bens identificados no presente caderno de encargos nos prazos
estipulados, ap6s a adjudicacéo;

i) Dar garantia sobre os bens objeto do contrato;

j) Assegurar a disponibilizacdo de qualquer componente necessario para repor o

bom funcionamento dos bens nas mesmas condi¢cdes em que foram aceites.

Clausula 72
Especificacdes e requisitos relativos ao fornecimento

1. E responsabilidade do adjudicatario a entrega a entidade adjudicante do Equipamento
previsto no aluguer operacional, objeto do contrato, obedecendo as caracteristicas,
especificacoes, requisitos técnicos e niveis de servico previstos no Anexo | (Anexo
Técnico).

2. O fornecimento do Equipamento objeto do presente procedimento, inclui todos os
custos associados ao fornecimento, software e componentes, assim coOmo 0s Servigos
de suporte e manutencdo previstos no caderno de encargos e no Anexo 1 (Anexo
Técnico).

3. O Equipamento a fornecer no ambito do contrato deve ser novo e entregue em
perfeitas condicbes de ser utilizado para os fins a que se destinam.

4. A entidade adjudicante ndo aceita Equipamentos recondicionados, hem mesmo
perante o caso da sua certificacdo pelo fabricante.

5. E aplicavel, com as necessarias adaptacées, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que

respeita a conformidade dos bens.
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6. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepéncia do Equipamento objeto do contrato que existam no momento em que 0s

bens lhe sdo entregues.

Clausula 82
Quantidade de equipamentos a fornecer
As quantidades de Equipamento a fornecer pelo adjudicatario, no &mbito do aluguer

operacional, constam na Tabela 1 do Anexo | (Anexo Técnico).

Clausula 92

Prazo e condicdes de entrega

1. Os Equipamentos objeto do contrato devem ser entregues nas instalacées da Nova
SBE no Campus de Carcavelos, situado na Rua da Holanda, n® 1, 2775-405
Carcavelos, mediante agendamento prévio com a entidade adjudicante.

2. Até ao final do terceiro dia util apés a assinatura do contrato, o adjudicatério deve
proceder a entrega de um Equipamento de cada um dos tipos definidos no Anexo |, na
morada indicada no ponto 1 da presente clausula, para efeitos de testes de verificagcéo.

3. A entidade adjudicante, na posse de um exemplar do Equipamento proposto para cada
um dos tipos, e apds verificar que 0s mesmos cumprem 0S requisitos técnicos
estipulados no Anexo | (Anexo Técnico), ird definir a configuracdo padrdo do sistema
operativo, de modo ao adjudicatario proceder a criagcdo e instalacdo da imagem de
sistema em cada Equipamento.

4. Os Equipamentos disponibilizados pelo adjudicatario ao abrigo do nimero 2 da
presente clausula, serdo parte integrante do Equipamento a disponibilizar pelo
adjudicatério no ambito do contrato.

5. Na eventualidade dos Equipamentos disponibilizados pelo adjudicatario nao
cumprirem os requisitos técnicos, o adjudicatario devera proceder a retificacdo no
prazo maximo de 3 dias Uteis apds a notificacdo da entidade adjudicante para esse
efeito, devendo para tanto recolher o equipamento na morada indicada no namero 1
da presente clausula.

6. Os Equipamentos objeto do contrato devem ser entregues a entidade adjudicante com

firmware atualizado, a imagem de sistema instalada tendo por base a configuracdo
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padrdo referida no nimero 3 da presente clausula, assim como as mais recentes
atualizag6es de sistema operativo, no prazo maximo de 16 dias Uteis ap0s a assinatura
do contrato.

7. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar todos os documentos, redigidos em lingua
portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo e funcionamento
dos Equipamentos, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato.

8. Os Equipamentos devem ser fornecidos com todos os cabos e acessorios necessarios
ao seu correto funcionamento.

9. A entrega dos Equipamentos deve ser acompanhada de guia de remessa com duas
vias, as quais devem fazer a expressa mencao a data de encomenda, ao nimero do
compromisso, tipo e descri¢cao, quantidades, nimeros de série e endere¢co MAC dos
equipamentos em questao.

10. Os Equipamentos objeto do contrato devem ser entregues devidamente
acondicionados e identificados com tipo e descricdo do equipamento, nimero de
série e endereco MAC.

11. Correm por conta do adjudicatério todas as despesas em que este haja de incorrer

em virtude do cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.

12. Os riscos nas fases de transporte, acondicionamento, embalagem, carga e

descarga dos Equipamentos, sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 102
Testes de aceitacao

1. Apo6s a entrega dos Equipamentos objeto do contrato prevista no nimero 6 da clausula
92, a entidade adjudicante procede no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a verificagdo do
cumprimento do estipulado em sede do presente caderno de encargos e seu Anexo |
(Anexo Técnico), bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagé@o de testes, o adjudicatario deve disponibilizar & entidade
adjudicante toda a cooperacéao e todos os esclarecimentos julgados necessarios.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da
responsabilidade do adjudicatéario.

4. A entidade adjudicante deve informar o adjudicatario da aceitacdo definitiva dos

Equipamentos objeto do contrato.
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Clausula 112

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso dos testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total
operacionalidade dos Equipamentos objeto de contrato, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com o estipulado em sede de caderno de encargos e Anexo | (Anexo
Técnico), a entidade adjudicante deve disso informar o adjudicatario.

2. No caso previsto no niumero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo méximo de 5 dias Uteis ap6s a notificacdo indicado no niumero 1 da presente
clausula, as alteracdes necessérias para assegurar a conformidade dos Equipamentos
e 0 cumprimento das exigéncias legais.

3. Apls a realizacdo das alteracdes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo,
a entidade adjudicante procede a realizacdo de novos testes de aceita¢do, nos termos

da clausula anterior.

Clausula 122
Servigcos de suporte e manutengao

1. O adjudicatario deverd assegurar 0s servicos de suporte e manutencdo para a
totalidade dos Equipamentos objeto do contrato, durante a vigéncia do mesmo, que se
revelem apos a respetiva aceitacdo, contra quaisquer defeitos e avarias, e de acordo
com o estipulado no Anexo | (Anexo Técnico).

2. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacBes e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante em execucao do contrato, as exigéncias
legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de
aluguer operacional de bens mdveis, nos termos do CCP e demais legislacdo
aplicavel.

3. Os servicos de suporte e manutencdo devem ser assegurados nas instalacdes da
entidade adjudicante, de acordo com os niveis de servico definidos no anexo | (Anexo
Técnico).

4. Os servicos de suporte e manutencdo devem incluir obrigatoriamente a substituicdo

dos Equipamentos no seu todo e de componentes sempre que tal se afigure como
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necessario, de forma a assegurar a reposicdo dos mesmos no mesmo estado de
funcionamento verificado aquando da sua aceitagdo pelo entidade adjudicante.

5. O horério de cobertura para os servigcos de suporte e manutencdo a considerar no
ambito do contrato devera ser de 8 horas diarias (das 9h as 18h), em 5 dias Uteis e
com tempo maximo de resposta de 1 dia util (Next Business Day - NBD).

6. O adjudicatario tem de ser obrigatoriamente parceiro certificado pelo fabricante do
Equipamento para a prestacédo de servicos de manutencgéo e suporte.

7. O adjudicatério deve obrigatoriamente assegurar o correto fornecimento de todos os
componentes e equipamentos que integram os Equipamentos objeto do contrato,

durante o prazo estipulado para o contrato de aluguer operacional.

Clausula 132

Dever de sigilo

1. O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacéao, técnica
e néo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucédo do contrato.

2. A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario, ou que este seja legalmente obrigado a revelar por for¢a da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessacédo do contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujei¢céo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade ou do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

5. O adjudicatario garante que terceiros que envolva na execucdo dos servicos
respeitem as obrigacGes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros

anteriores.
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Clausula 142

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da
gravidade do incumprimento.
a) Pelo incumprimento de qualquer uma das datas e prazos de entrega dos
Equipamentos objeto do contrato, o valor referente a 5% sobre o preco contratual
por cada dia de atraso na entrega de cada Equipamento inserido no contrato de

aluguer operacional, de acordo com a seguinte férmula:
PC
VP =0,05 X — Xt XnE
nT

Em que:
VP — valor da penalidade (em euros)
PC — valor do preco contratual (em euros)
t — ndmero de dias de incumprimento
nT — numero total de Equipamentos
nE — nimero de Equipamentos em atraso
b) pelo incumprimento do tempo de resolucdo estipulado no ponto 2.5 do Anexo |
(Anexo Técnico):
i.  ovalorde 100 € (cem euros) aplicavel por cada dia util de atraso por cada
Equipamento com incidente de Prioridade Maxima;
ii. o valor de 50 € (cinquenta euros) por cada dia util de atraso por cada
Equipamento com incidente de Prioridade Média;
iii. e o valor de 25 € (vinte cinco euros) por cada dia Util de atraso por cada
Equipamento com incidente de Prioridade Minima.
2. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
3. As penalidades previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indeminizacéo por dano excedente.
4. Ovalor acumulado das penalidades referidas nos pontos anteriores néo pode exceder

20% do preco contratual, conforme estipulado artigo 329.° do CCP.
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Clausula 152

Garantia de continuidade de fabrico
O adjudicatério deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as
pecas, componentes e equipamentos que integram os Equipamentos objeto do contrato

pelo prazo de 36 meses ap0s a aceitagdo dos mesmos.

Clausula 162
Direito de opcéao
A entidade adjudicante reserva-se o direito de optar por proceder a aquisicdo dos
Equipamentos, objeto do presente contrato, ao valor de mercado aguando do término de
vigéncia do contrato de aluguer operacional, para o que dar4 conhecimento dessa
intengéo um (1) més antes do término da vigéncia do contrato ao adjudicatario, solicitando
proposta para tal. A opc¢do pelo ndo exercicio do direito de opcdo deverd ser
expressamente comunicada por escrito pela entidade adjudicante ao adjudicatario, antes

do término do contrato.

Clausula 172
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de
gualguer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior,
designadamente, terramotos, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinac¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢fes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag®es com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 182
Foro competente

Pararesolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Sintra, com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 192
Subcontratacdo e cessao da posicao contratual
A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posi¢céo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.
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Clausula 202
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Para efeitos de comunicacgdes e notificacdes relativas a fase de execucgéo do contrato,
as partes podem recorrer aos seguintes meios de comunicacao:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de
rececao;

b) correio eletrénico;

C) outro meio de transmissao eletronica de dados.

3. Todas as comunicacfes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

4. Para efeitos de estabelecimento das comunicacdes a que se refere o presente artigo,
as partes identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem
concretizar:

a) Pela entidade adjudicante:
Nova SBE - Faculdade de Economia da Universidade NOVA de Lisboa
Representante: Servico Juridico
Endereco Postal: Campus de Carcavelos, Rua da Holanda, n.1, 2775-405
Carcavelos, Portugal
E-mail: compras@novasbe.pt
Telefone: 213 801 600
b) Pelo Adjudicatario:
Representante:
Endereco postal:
E-mail:

Telefone:

Clausula 212
Interpretacdo do contrato
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucao do contrato,

o adjudicatério deve solicitar por escrito um esclarecimento a entidade adjudicante.
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2. O adjudicatério obriga-se a ter em conta as orienta¢gdes que lhe forem transmitidas por
escrito pela entidade adjudicante, na medida em gque as mesmas néo colidam com as

regras aplicaveis a execucdo do Contrato.

Clausula 222
Resciséao
Sem prejuizo de outros fundamentos de rescisdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode rescindir o contrato no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacbes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 30
(trinta) dias corridos ou declaragéo escrita do adjudicatario de que o atraso em
determinada entrega excedera esse prazo;

b) N&o resolucdo das nao conformidades, defeitos ou discrepéncias, ou continuacao

da inoperacionalidade dos bens objeto do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos.

Clausula 232
Legislagéo aplicavel
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso serdo aplicaveis as

disposi¢cdes do CCP e demais legislacéo aplicavel.
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Anexo |

ANEXO TECNICO

(parte integrante do presente Caderno de Encargos)

O presente processo aquisitivo compreende o fornecimento de Equipamento em regime
de aluguer operacional e respetivos servicos de suporte e manutencao, por um periodo

de 36 meses, de acordo com as especificacdes técnicas do presente anexo.
1. Equipamentos a fornecer

E responsabilidade do adjudicatario assegurar que os Equipamentos dispdem das mais
recentes atualizacbes de firmware e software aquando da sua entrega a entidade
adjudicante.

Na Tabela 1 s&o indicadas as quantidades de Equipamentos a fornecer para cada tipo de
Equipamento. Os Equipamentos de cada tipo deverdo ser iguais entre si. Os dois tipos

de Equipamento devem ser obrigatoriamente do mesmo fabricante.

TABELA 1 — QUANTIDADE A FORNECER POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Identificagéo Designacéo Quantidade
TIPO A Equipamento portatil leve 70
TIPO B Equipamento portatil numérico 10

O adjudicatario devera fornecer uma mochila adequada para cada unidade do
Equipamento como parte integrante do mesmo. A mochila ndo devera possuir qualquer
menc¢do comercial alusiva ao adjudicatério, sendo no entanto admissivel a alusédo ao
fabricante do Equipamento. Dada a utilizagédo diaria da mochila para o transporte do
Equipamento, é considerada pela entidade adjudicante como equipamento de desgaste,
nao se aplicando a sua devolucéo apds o término da vigéncia do contrato, nem é aplicavel

a cobranca de qualquer valor adicional pelo adjudicatario.
1.1. TIPO A — Equipamento portatil leve

Na Tabela 2 sdo definidas as especificagbes minimas dos Equipamentos a fornecer no

ambito do TIPO A — Equipamento portatil leve. O adjudicatario pode propor
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Equipamentos com carateristicas técnicas superiores. E responsabilidade da entidade

adjudicante a avaliagdo das mesmas em sede de testes de aceitagdo, reservando-se o

direito de discordar do entendimento do adjudicatario e podendo solicitar a troca/alteracao

do Equipamento de forma a assegurar o cumprimento do estipulado pelo presente

caderno de encargos.

TABELA 2 — ESPECIFICACOES MINIMAS DO EQUIPAMENTO TIPO A — EQUIPAMENTO PORTATIL LEVE

Especificacdes técnicas minimas do equipamento Tipo A

Processador

Processador Intel Core i7-8565U ou equivalente
N.° de cores por processador 4

Memoaria

Memoéria instalada

16GB DDR4 expansivel a 32 GB DDR4

N.° de ranhuras de memoria livres

1

Armazenamento

Dispositivo de memoéria ndo-volatil instalado | 512GB SSD
Sistema Gréfico

Dimens&do memodria grafica 512MB
Saida de video (integrada no chassis) HDMI

Webcam integrada

HD, com tampa de bloqueio deslizante
integrada

Ecra

Tamanho imagem visivel

14" convencional

Resolucdo (pixeis) 1920x1080
Brilho (nits) 250
Sistema de Som

Processador de som Sim
Microfone e colunas integrados Sim
Conectividade (integrada no chassis)

Controlador de rede Ethernet (RJ45) (Mbps) | 10/100/1000

Wi-Fi

802.11 a/b/g/n/ac (com duas antenas)

N.° de portas USB 3.1

2 (1 com capacidade de carregamento)

N.° de portas USB C

1

Saida exclusiva para docking station (ndo

PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816

Sim
USB) !
Ranhura para cabo de seguranca Sim
Leitor Smart Card Compliance SSCD, Sim

Entrada de dados
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Especificacfes técnicas minimas do equipamento Tipo A
Teclado QWERTY Portugués | Resistente a derrames de liquidos
Formato
Peso em condi¢bes de uso (com bateria) - <17
(Kg) ’
Software
Sistemas operativos suportados | Ultima versao Windows OEM PRO
Certificacdo, normas e legislacéo
EPEAT Sim
TPM 2.0
TCO TCO Certified Notebooks 5
Componentes
Mala/Mochila | Mochila
Garantia
3 anos onsite | 8x5 next business day
Sistema operativo
oo 7| widows 20 - g

1.2. Tipo B — Equipamento portatil numérico

Na Tabela 3 séo definidas as especificacdes minimas dos Equipamentos a fornecer no
ambito do TIPO B — Equipamento portatii numérico. O adjudicatario pode propor
Equipamentos com carateristicas técnicas superiores. E responsabilidade da entidade
adjudicante a avaliagdo das mesmas em sede de testes de aceitacdo, reservando-se o
direito de discordar do entendimento do adjudicatario e podendo solicitar a troca/alteracao
do Equipamento de forma a assegurar o cumprimento do estipulado pelo presente

caderno de encargos.

TABELA 3 — ESPECIFICACOES MINIMAS DO EQUIPAMENTO TIPO B - EQUIPAMENTO PORTATIL NUMERICO

Especificacdes técnicas minimas do equipamento Tipo B
Processador
Processador Intel Core i7-8565U ou equivalente
N.° de cores por processador 4
Meméria
Meméria instalada 16GB DDR4 expansivel a 32 GB DDR4
N.° de ranhuras de memoria livres 1
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Especificacdes técnicas minimas do equipamento Tipo B

Armazenamento

Dispositivo de memoéria ndo-volatil instalado 512GB SSD
Sistema Gréfico

Dimensédo memdria grafica 512MB
Saida de video (integrada no chassis) HDMI

Webcam integrada

HD, com tampa de bloqueio deslizante
integrada

Ecra

Tamanho imagem visivel

15,6" convencional

Resolugéo (pixeis) 1920x1080
Brilho (nits) 250
Sistema de Som

Processador de som Sim
Microfone e colunas integrados Sim
Conectividade (integrada no chassis)

Controlador de rede Ethernet (RJ45) (Mbps) 10/100/1000

Wi-Fi

802.11 a/b/g/n/ac (com duas antenas)

N.° de portas USB 3.1

2 (1 com capacidade de carregamento)

N.° de portas USB C

1

Saida exclusiva para docking station (n&o

Sim
USB) !
Ranhura para cabo de seguranca Sim
Leitor Smart Card Compliance SSCD, Sim

PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816

Entrada de dados

Teclado QWERTY Portugués com teclado
numerico

Resistente a derrames de liquidos

Formato

Peso em condi¢bes de uso (com bateria) -
(Kg)

<18

Software

Sistemas operativos suportados

Ultima versao Windows OEM PRO

Certificacdo, normas e legislacéo

EPEAT Sim

TPM 2.0

TCO TCO Certified Notebooks 5
Componentes

Mala/Mochila Mochila

Garantia

(+351) 213 801 600 Accredited by Member of
info@novasbe.pt - , _ )
novasbe.pt hismcss “mi  PABE  Dceems “ghsnzmes PRME R, @

Campus de Carcavelos
Rua da Holanda 1,
2775-405 Carcavelos, Portugal

I



NOVA

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

Especificacdes técnicas minimas do equipamento Tipo B

3 anos onsite 8x5 next business day

Sistema operativo
Pré instalacdo de sistema operativo
OEM/Licenciamento

Windows 10 Pro - Inglés

2. Servicos de manutencdao e suporte

2.1. Os servicos de manutencado e suporte deverao ser prestados pelo adjudicatério,
ou por parceiros autorizados, nas instalacdes da entidade adjudicante de acordo
com o0s niveis contratados, deverdo incluir obrigatoriamente o0s servigos de
substituicdo integral do Equipamento e/ou acessoérios e substituicdo parcial com
componentes originais, reparacao e suporte técnico durante a vigéncia do contrato
(36 meses).

2.2. Os pedidos, ao abrigo dos servicos de manutencdo e suporte, deverdo ser
efetuados por correio eletrénico pela entidade adjudicante, com recurso a uma

caixa de e-mail disponibilizada para o efeito pelo adjudicatério.

2.3. Os servigos de manutencdo e suporte deverdao obrigatoriamente abranger todo o
periodo do aluguer operacional, assegurando as 8 horas de cobertura diaria (das
9h as 18H) nos 5 dias Uteis da semana e com o tempo de resposta do primeiro dia

atil seguinte, isto é, 8X5XNBD para a totalidade dos Equipamentos e seus

componentes.

2.4. O adjudicatario devera resolver qualquer incidente reportado de acordo com a
classificacdo da prioridade pela entidade adjudicante, definida utilizando os

seguintes critérios:

a) Prioridade mé&xima — problemas criticos que causam total indisponibilidade de
utilizacdo do Equipamento (impossibilidade em arrancar para o sistema operativo

mesmo apos reinstalacdo, avarias incapacitantes de hardware, entre outros);

b) Prioridade média — problemas que dificultam a utilizacdo ou causam mé qualidade
no servico prestado pelo Equipamento (setores danificados no dispositivo de

armazenamento ou memoria, falhas em partes do teclado, entre outros);
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c) Prioridade baixa — problemas que carecem de resolucéo apesar de ndao causarem
impedimento na utilizagdo do Equipamento (bateria degradada, porta USB

danificada, entre outros).

2.5. E responsabilidade do adjudicatario assegurar o cumprimento do tempo de
resolugdo para o incidente tendo em consideracdo a prioridade indicada pela

entidade adjudicante, e de acordo com estipulado pela Tabela 4.

TABELA 5—TEMPO DE RESOLUGAO DE INCIDENTES

Prioridade Tempo de resolucao
Maxima 1 dia atil
Média 3 dias uteis
Minima 10 dias uteis

2.6. Os servicos de suporte/manutencao previstos no nimero anterior devem abranger

obrigatoriamente a execuc¢éo das seguintes tarefas:
a) A desmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

b) A reparacdo ou substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

c) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens

reparados ou substituidos;
d) As deslocacgdes necessérias ao local de entrega.

e) O transporte do bem ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local
da sua reparacao ou substituicdo, e a devolucdo daqueles bens ou a entrega

das pegas ou componentes em falta, reparados ou substituidos.

f) A entrega do Equipamento apds reparacdo e/ou substituicdo devera ser
acompanhada obrigatoriamente por um relatério em que deve constar a data,
dados do Equipamento, descricdo do problema e descricdo detalhada da

intervencao;

Campus de Carcavelos (+351) 213 801 600 Accredited by Member of
Rua da Holanda 1, info@novasbe.pt - fiss — )
2775-405 Carcavelos, Portugal novasbe.pt b iancss  “rus  GPAMBA QDcems  Yghsnem PRME 5y @uucon iy



NOVA

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

g) A mao-de-obra necessaria para proceder a reposi¢cao do funcionamento normal

do Equipamento.

2.7. No caso de furto ou roubo de qualquer dos Equipamentos disponibilizados ao
abrigo do contrato, o adjudicatario compromete-se a proceder a sua substituicdo
sem quaisquer encargos adicionais para a entidade adjudicante, até ao limite de

dois Equipamentos do tipo A durante a vigéncia do contrato.

2.8. O adjudicatario devera proceder mensalmente a disponibilizacdo de relatério
mensal de servico, onde devera listar os pedidos efetuados/resolvidos/pendentes

nesse periodo, assim como indicar o ponto de situagdo dos mesmos.
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